i)
ed



OM RAPPORTEN

Hallbarhet &r en viktig och nddvandig del av Gekas Ullareds verksamhet.
Genom att successivt integrera hallbarhet i hela vardekedjan - fran
produktidé till férsaljning och atervinning - kan vi i ndra samarbete
med vara leverantdrer arbeta mot en mer hallbar vardag. Via denna
hallbarhetsrapport kan vi pa ett enkelt och lattillgéngligt satt
presentera vart I6pande forbattringsarbete.

Denna hallbarhetsrapport ar den sjatte i ordningen, och beskriver hur Gekas AB
arbetat med hallbarhetsfragor under kalenderaret 2022. Rapporten inkluderar
utvalda bolag i koncernen: Gekas Ullared AB, Glasdgonfabriken Gekas Ullared
AB, Sko-Boo AB, PhonelX och Napna AB. Det ar styrelsen for Gekas AB som
ansvarar for hallbarhetsrapporten samt revisorns uttalande.

Foregaende rapport publicerades i juni 2022 och innehaller information om
kalenderaret 2021.



Gekas vd har ordet

Vart varumarke

Gekas historia i korthet
Gekds organisation
Intressenter och vasentlighetsanalys
Vasentligheter

Gekas Ullared AB

Inkép

Tillverkning

Transport

Forsaljning

Atervinning

Gekds boendeanldggningar
Gekds restauranger
Glasdgonfabriken

Sko-Boo

Miljo

Véara medarbetare
Medlemskap

Sociala samarbeten



“ //‘/ :

\ R AV UTMANINGAR
e IGHETER

| ‘i am




Ar 2022 var ett ar som i mangt och mycket praglades av sa vl
pandemin som starkt 6kande omkostnader i manniskors vardag.
F6r Gekas Ullared var det viktigare &n ndgonsin att behalla fokuset
pa karnan i var verksamhet - Iaga pris och en oslagbar upplevelse.

Borjan av 2022 var en tid som fort-
farande fargades mycket av pandemin
och dess effekter for bade samhéllet och
individen. Under januari ménad hade

vi exempelvis den hogsta sjukfrénvaron
bland vara medarbetare under hela
Covid 19-perioden. Nir pandemin sedan
klingade av och alla restriktioner lattade
kom samhallet i stéllet att paverkas i stor
utstrackning av Rysslands invasionskrig
mot Ukraina. Kostnaderna ckade for el,
drivmedel, transport, révaror och rantor
vilket bidrog till att driva upp inflatio-
nen inom handeln. Alla dessa faktorer
paverkade vara kunder negativt och

den allminna konsumtionsférmagan
minskade.

Trots stora utmaningar inom handel
och vardagsekonomi blev 2022 ett fram-
gangsrikt ar for Gekéas Ullared. Bolaget
fortsatte att visa en stark ekonomisk till-
véxt och stabilitet. Omsittningen ckade
med 16 procent jamfort med foregéende
ar och vi nadde en ny rekordf6rséljning
pa 5,6 miljarder kronor. Den positiva
utvecklingen ser vi som ett bevis for att
var affarsidé star stark dven i svéra tider
och att vi fortsitter att erbjuda ett o6ver-
tréffat varde for vara kunder genom léga
priser och attraktiva upplevelser.

For Gekas Ullared ar héllbarhet ett
viktigt strategiskt fokusomrade och vi
arbetar for att ta ansvar for allas var
gemensamma framtid genom ett hall-
bart, langsiktigt och I6nsamt foretagande.
Vi strivar efter att vara ett foretag som
vaxer och fornyas i samklang med var
omvarld.

Gekas Ullared arbetar hela tiden for att
utveckla shoppingupplevelsen och 2022
var inget undantag.

Vi presenterade en fullspickad evene-
mangskalender med flera nya underhall-
ningskoncept och roliga happenings for
véra kunder och besokare. Ullared
Krogshow hade nypremiér och vi lanserade
Ullared Live med intima livespelningar,
Asgarv Stand up med folkkéra komiker
och After Shop som bj6d pa DJ, drinkar
och disco. Den nya delen av Hotellet
stod fardigt att ta emot gister och i
Gekéasbyn invigdes tvé nya padelbanor
som &r bokningsbara for bade géster
och allmiinhet. Aven inom restaurang-
verksamheten gjorde vi stora satsningar.
Restaurangen Macka & Jos slog upp
portarna, Restaurangen pé plan 3 fick
400 nya sittplatser och i den nya
hotelldelen 6ppnade Matsalen med sa
vl frukost- som middagsbuffé.

I varuhuset 6ppnade vi Sveriges storsta
skobutik sett bade till butiksyta och antal
skor pé hyllorna. Vi gjorde ocksa om var
vaskavdelning med nya exponeringsytor
och uppdaterad butikskommunikation.

Utover att utveckla destinationens utbud
gor Gekas Ullared standigt satsningar for
att skapa en mer héallbar vardag. Konkret
innebér detta att vi kommer att skapa en
koncernovergripande organisation som
ska ansvara for och leda véra héllbarhets-
initiativ. Vi kommer ocksa att sitta tydliga
mal for vart héllbarhetsarbete de
kommande 3—5 dren och blir &nnu béttre
pa att kommunicera vilka insatser vi gor.
Lis mer om vart arbete pd kommande
sidor i denna héllbarhetsrapport.

Rl

Patrik Levin
VD & koncernchef, Gekas Ullared



VART VARUMARKE

VISION

Varldens basta shoppingupplevelse.

Vi lyssnar pa kunderna och deras behov
styr var utveckling framat. Utbudet
ivaruhuset, de 1dga priserna och
shoppingglddjen ar grunden i var
verksamhet. Tillsammans med mat,
boende, aktiviteter och service skapar
vi en upplevelse utover det vanliga.

UPPDRAG

Att dvertraffa kundens forvantningar.

Varuhuset ska alltid erbjuda ritt varor
till oslagbart bra pris och medarbetarna
ska alltid overtraffa forvantan nar det
kommer till service, vinligt bemétande,
snillhet, hjdlpsamhet och trevligt tilltal.

AFFARSIDE

Vi séljer allt till hemmet som far plats
i en bil till oslagbart 1dga priser.

Vi har sedan 60 ér tillbaka en grund-
murad prisfilosofi och den tummar vi
aldrig pa. Gekas Ullared ar lagpris, det
ar darfor det ar sa roligt att shoppa hos
oss. Att hela destinationen genomsyras
av samma prisfilosofi dr avgorande. I
Ullared ska man kunna shoppa, bo, ita
och umgas utan att det kostar skjortan.

GEKAS
LEDSTJARNOR

Det som lyfter oss ytterligare.
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KUNDFOKUS & ARLIGHET

Vi finns har for kunderna och
har alltid deras basta i fokus.
Kundfokus genomsyrar bade
motet med besokarna och
foretagets utveckling framat.

LAGANDA &
ENGAGEMANG

Pa Gekas ar vi ett stort och
enat arbetslag som jobbar mot
samma mal. Vi hjalps &t 6ver
avdelnings- och bolagsgranser
och konkurrerar inte med
varandra.

SUNT FORNUFT
& ENKELHET
Vi tar egna initiativ i det
vardagliga arbetet och anviander
bade kunskap och magkénsla
for att fatta ratt beslut. Korta
beslutsvagar gor att det blir
enklare att hitta snabba
I6sningar.



A ROLIGT ATT
DRA HOS 0SS!




GEKAS HISTORIA | KORTHET

1963 1971
Goran Karlsson 6ppnar Butiken behéver annu stérre
Firma Ge-kas Manufaktur lokaler och flyttar fran
i en kallarlokal i Ullared. stationshuset till den
De forsta aren gick gamla kromfabriken,
forsaljiningen trogt snett dver torget. Vi har
och omséttningen lag - kvar samma lokal idag
efter tva ar endast pa men den har byggts ut
80 000 kr. atskilliga ganger.

() 1981
Protest Den 11 november rsétter
Handelsanstalldas

Brotest  forbund Geks
1967 ~ blockad sedan Goran
Gekas vaxer och flyttar till nya, ‘ / Karlsson vagrat teckna
storre lokaler i stationshuset i Y kollektivavtal. Medar-
Ullared. Charterbussarna borjar betarna tar Gérans parti
rulla till butiken i Ullared och \ och nyheten fr stort
ruljansen tar fart. Begreppet medialt genomslag och
“busstanter” myntas. lockar &nnu fler kunder 1991
till Ullared. Goran Karlsson

saljer sitt foretag
till sex anstallda:
Thomas Karlsson,
2020 Torbjorn Back,
Kent Gustafsson,
Hakan Jansson, Rolf
Johansson och Kijell

Coronapandemin bryter
ut under varen.
| varuhuset lanseras
Pernilla Wahlgren

2022 Design samt nya Andersson.
Under 2022 : ¢ avdelningar for sport
Oppnade den nya \ / och outdoor. Gekasbyns

hotelldelen. Pa Bistro och Gekasbyns

3 dagar var alla Bad & Bastu har premiar.
helger uppbokade
till december.

2019

2021

Patrik Levin tilltrader som VD &
koncernchef och Boris Lennerhov
blir ny styrelseordférande fér Gekas
AB. Vi lanserar Gekaskortet, ett
designsamarbete med Marie
Serneholt och flera av varuhusets
avdelningar konceptpaketeras.

Thomas Karlsson blir
ensam agare till Gekas
Ullared. Gekas kdper
frisérsalongen

Har & Hapna.
Utemobler med hem-
leverans borjar saljas i
varuhuset.




2001
Gekas koéper
campingen i
Ullared och
paborjat
sin satsning
att hoja
T . standarden
" for dvernattande
kunder.
1998
Gekas bygger
centrallagret
Sénnerang pa
7300 m?,
2000

Boris Lennerhov
tilltrdder som vd och
varuhuset byggs
ut med ytterligare
11500 m?.

2017

Boris Lennerhov
atertrader som
koncern-VD. Han
annonserar en
storsatsning pa
utemaobler i varu-
huset och planerar
for ytterligare ett
hotellbygge.

2016

Den storsta utbyggnatio-
nen av varuhuset i fore-
tagets historia pabérjas.
Samtidigt invigs ett nytt
parkeringshus med 500
platser och ny infartsvag med
rondell byggs fran vag 153.

2004
Thomas Karlsson och
Torbjorn Back koper

ut 6vriga tre dgare och

blir ensamma &gare till
Gekas Ullared. Varuhuset
véaxer med 4 000 m? och
avdelningarna Hastsport

och Belysning éppnar.

2009
Forsta avsnittet av
tv-serien Ullared sands
pa Kanal 5.

,
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2010
Den 28 juni firades
invigningen av ytterligare
5000 m? butiksyta.
| september dppnar
kundvagnsparkering pa
plan 2 och Kaffebaren och
frisersalongen Har & Hapna pa
plan 3.

201
Sveriges storsta Restaurang
6ppnar pa plan 3 i varuhuset
och serverar modern
husmanskost till hungriga
shoppare.

2012
Textilreturen, ett samarbete mellan
Gekas och Human Bridge, 6ppnar
i Ullared. Gamla textiler saljs
eller atervinns och fértjansten
gar till bistandsarbete.

2013

Gekas dppnar Hotellet
med 115 rum. Detta

ar Sveriges forsta
shoppinghotell och
ligger endast 250
meter fran varuhuset.

2015

Nya tv-serien Ullared - Jakten pa storsaljaren
har premiar pa Kanal 5. Jan Wallberg tar ¢ver
som koncern-vd efter Boris Lennerhov.




GEKAS ORGANISATION

Gekas AB é&r ett icke bérsnoterat aktiebolag som &gs i sin helhet av Thomas Karlsson.
Féretaget grundades 1963 av Goran Karlsson som 1991 valde att sélja Gekas Ullared till
sex av sina ndrmaste medarbetare. Ar 2004 képte Thomas Karlsson och Torbjérn Back

ut 6vriga deldgare och 2019 valde Torbjorn att sdlja sin del av foretaget till Thomas som i
dag ager foretaget i sin helhet. Vd & koncernchef for Gekas AB &r Patrik Levin. Gekas AB
ar moderbolaget med Gekas Ullared AB som det st6rsta dotterbolaget som inkluderar de

tre affirsomradena varuhuset, boendeanldggningar och restauranger. | bérjan av 2021
forvarvade Gekas AB féretaget Sko-Boo AB som da blev ett dotterbolag i koncernen.
Ovriga dotterbolag &r bland andra Glaségonfabriken Gekas Ullared AB, Napna AB och

Gekas Ullared Vindkraft AB.

Gekas AB

Support
Ekonomi, Fastighet, Inkép, IT, <4
Personal, Logistik, Marknad, Sakerhet

Gekas Ullared AB 4

v v v

Varuhus Restauranger
STYRELSE

Gekas styrelse bestod 2022 av foretagets
VD samt atta ledamoter.

Boris Lennerhoy, styrelseordférande

Patrik Levin, VD & koncernchef

Thomas Karlsson, &gare

UIf Ojerklint, styrelseledamot

Jan Andersson, styrelseledamot

Catrin Wirfalt, styrelseledamot

|Izabela Nanneson, arbetstagarrepresentant
Mathias Oscarsson, arbetstagarrepresentant
Christina Ivarsson, arbetstagarrepresentant
Sara Kéarebrandth, arbetstagarrepresentant,
suppleant

Gekas Koncern 3433622 4115922 4807454

Gekasbyn/
Hotell

* Omsdttningen redovisas 1 tusentals kronor

v

Bvriga bolag
- Vindkraft, Biogas, Skog, Fastigheter
- Glasdgonfabriken, Napna,
Gekas PhonelX, Sko Boo

FORETAGSLEDNING

Gekas foretagsledning bestod

av VD, dgare och avdelningschefer.
| foretagsledningen ingar:

Patrik Levin, VD & koncernchef

Thomas Karlsson, dgare

Patric Jernberg, AOC restauranger

Sara Stahle, AOC boendeanlaggning
Christian Henriksson, varuhuschef
Linda Nilsson, inképschef

Anna-Kerstin Martinsson, marknadschef
Boris Carlsson, sékerhetschef

Niklas Frejd, logistikchef
Anna-Katharina Abrahamsson, HR-chef
Patrik Petersson, IT-chef

Joakim Petersson, vice VD

Hans Erik Wortmann, fastighetschef
Martin Hedberg, projektledare



INTRESSENTER

Gekas Ullared interagerar med sina intressenter pa olika sitt. | mindre intressent-
dialoger har vi valt ut bolagets vasentligheter inom hallbarhetsarbete.

KUNDER/BESOKARE

Gekas Ullareds kunder och besokare
ar en av de viktigaste intressenterna
for foretaget. Véara besokare dr de som
handlar, ater och bor hos oss. Vi ar
ména om att veta vad denna grupp
tycker och hur de utvecklas.

STYRELSE

Bolagsstyrelsen har det 6vergripande
ansvaret for foretagets utveckling och
investeringar for framtiden.

FORETAGSLEDNING
Foretagsledningen har det operativa
ansvaret att genomfora utveckling och
investeringar enligt den affarsplan som
bolagsstyrelsen har faststallt.

MEDARBETARE

Vi har manga medarbetare i foretaget
och bemanningen varierar under aret.
Vara medarbetares inverkan pé verk-
samheten &r en viktig aspekt och det

ar viktigt for oss att ha en kontinuerlig
och bra dialog med sa vl individer som
arbetstagarrepresentanter.

LEVERANTORER

Gekas Ullared har en stor mangd
leverantorer som pé olika sitt bidrar
med bade varor och tjanster till fore-
taget. Vi arbetar langsiktigt med vara
leverantorer for att skapa bra
samarbeten och goda relationer.

MYNDIGHETER

Gekas Ullared har 16pande kontakt
med ett flertal olika myndigheter, allt
fran lokala och kommunala till statliga
instanser. En god dialog med myndig-
heter ar av storsta vikt for att kunna
driva foretaget och kunna utvecklas
tillsammans med samhallet.

INTRESSEORGANISATIONER

Vi har 16pande dialog med olika
intresseorganisationer och ingar &dven
i samarbeten med bland andra Human
Bridge och SOS Barnbyar.

MEDLEMSORGANISATIONER

Gekas Ullared ar medlem i ett flertal
medlemsorganisationer for olika delar
av koncernen. Nagra av dessa dr Green
Key, Visita, Svenskt naringsliv,
Sydsvenska handelskammaren,
Svensk handel, SCR Camping,
Kemikaliegruppen med flera.

FACKLIGA ORGANISATIONER

Vi har i dagsldget avtal med Unionen,
Hotell- och restauranganstilldas
forbund och Handelsanstilldas férbund.
De foretrader sina medlemmar och

tva av forbunden ar representerande i
bolagsstyrelsen.



VASENTLIGHETER

Tillsammans med féretagets intressenter har vi specificerat vilka hallbarhetsomraden
som &r viktigast for oss att arbeta med. Det férsta steget i processen ar att minimera de
risker som férekommer inom de utvalda omradena. Riskerna inom respektive omrade
utvarderas och ses 6ver lI6pande. Dér storst risk foreligger tar vi fram handlingsplaner
for att eliminera eller minimera dessa risker.

HALLBARHET FRAMAT

Genom vara héllbarhetsstrategier stravar vi efter att tydligare kunna belysa de for-
andringar vi gor. Vi dskadliggor ocksa vilka strategiska héllpunkter héllbarhetsarbetet
behover innehélla for att vi ska kunna fokusera mer pa omraden dar vi kan gora
skillnad.




GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

Viérldens stats- och regeringschefer har enats om 17 globala mal fér hallbar utveckling.
Malen ska vara uppfyllda innan ar 2030. Gekas har valt ut de mal som har koppling till

var verksamhet och dér vi kan bidra.

WG INGEN FATTIGDOM
FATTIGOOM Mil 1 handlar om att

S oo o avskaffa fattigdom i
M ﬁi\w alla dess former och
ge alla manniskor i
varlden chans till ett
vardigt och tryggt liv. Genom att 6ka
forstaelsen for manskliga rattigheter i
produktionsleden ser vi mgjligheter for
att minska fattigdomen i virlden.

ANSTANDIGA ANSTANDIGA
Sgg%‘ﬁ}mﬁ ARBETSVILLKOR
TILLWVAXT OCH EKONOMISK
i\/" TILLVAXT
I Mal 8 handlar om att

verka for varaktig,
inkluderande och hallbar ekonomisk
tillvaxt, samt full och produktiv syssel-
sdttning med anstédndiga arbetsvillkor
for alla. Genom att arbeta aktivt med
var uppforandekod okar vi sdkerheten
for manniskorna som arbetar pa Gekas
Ullared, och hos de som tillverkar vara
produkter. I uppférandekoden finns
tydliga riktlinjer for att vara leveranto-
rer ska implementera en bra forhéllning
till de som arbetar med att tillverka
produkterna som vi saljer.

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Mal 12 innebér att
sdkerstalla hallbara
konsumtions- och pro-
duktionsmonster. Genom att ha ett bra
utbud for alla typer av konsumenter, i
olika prislagen, erbjuder vi vara kunder
ett smart sétt att implementera héllbar
konsumtion. Var Instruktion For Le-
verantor (IFL) — som alla leverantorer
maste folja — inkluderar produktspecifi-
ka riktlinjer for hallbar produktion.

GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Mal 17 handlar om

att stiarka genom-
forandemedlen och
atervitalisera det globala partnerskapet
for héllbar utveckling. Genom att aktivt
arbeta for att ge tillbaka till bade lokal-
samhallen, och till de globala organisa-
tioner som vi samarbetar, med kan vi
starka méanniskan i den situation och pa
den plats hen verkar.

1 GENOMFORANDE 0CH
PARTNERSKAP

&
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GEKAS FOKUSOMRADEN FOR

HALLBAR UTVECKLING

Gekas Ullared har valt ut fyra av de globala malen som har starkast koppling till
var verksamhet. Genom att knyta vara vasentligheter inom miljé, samt social- och
ekonomisk hallbarhet kan vi tydliggéra hur vi arbetar.

& D

Miljo

Social

%

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Risker — Att de ménskliga rattigheterna
inte respekteras.

Vad g6r Gekas for att motverka risker:
Genom att implementera och sitta
tydliga strategier i arbetet med var
uppforandekod, och uppfoljning av
denna bade internt och externt, kan vi
bidra till att sdkerstilla de méanskliga
réattigheterna. Alla vira leverantorer
maste uppfylla var uppférandekod och
sdkerstilla att vara produkter tillverkas
under korrekta forhallanden.

KPI — Inga fabriksbesok genomfordes
2022 (pga. pandemi).

==

Ekonomi

)
ARBETSMILJO

Risker — Att viara medarbetare i den egna
verksamheten inte trivs och avslutar sin
anstdllning. Samt att de anstillda pa
fabrikerna som tillverkar vara produkter
inte har en god arbetsmiljo eller
behandlas korrekt, exempelvis inte far
ratt ersiattning for utfort arbete.

Vad gor Gekas fér att motverka risker:
Genom att 16pande arbeta med arbets-
miljofragor och interna forbattringar
kan vi sékra en battre arbetsmiljo for
Gekas Ullareds egna medarbetare. Vi
bidrar aven till en 6kad sdkerhet for vara
leverantorers medarbetare genom tydlig
kravstillning och sociala inspektioner pa
plats i produktionsverksamheten.

KPI — Se medarbetarundersckning s. 36.
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ANTIKORRUPTION

Risker — Att vi genom felaktiga
relationer bade internt och externt
skapar mojligheter for att korruption
ska forekomma.

Vad g6r Gekas for att motverka risker:
Tydliga policyer och utbildning av
medarbetare lyfter frigan och minskar
risken for korruption. Genom enkla

sétt att anonymt anmaéla avvikelser
underlittar vi for alla att lyfta fragor
rorande korruption och andra olampliga
agerandesitt.

KPI — Inga interna korruptionsfall
forekom 2022.

€ ¢

PRODUKTKVALITET

Risker — Att skadliga &mnen lacker ut

vid tillverkning av produkter eller att

produkters kvalitet brister och antalet
reklamationer okar.

Vad gor Gekas fér att motverka risker:
Genom var IFL (Instruktion for leveran-
tor) tydliggor vi krav och riktlinjer for
vara produkter och hur de tillverkas.

KPI — Reklamationsnivan 2022 var 0,4%,
vilket dr en liten 6kning mot 2021.

0,3% 0,3% 0,4%

<!

SVINN

Risker — Att produkter blir stulna och
faller ur forséljningen.

Vad gor Gekas fér att motverka risker:
Tydliga rutiner kring hantering av
produkter, i kombination med stold-
mirkning av produkter, gor att vi mini-
merar svinn inom verksamheten.

KPI - Under utveckling.

7

ATERVINNING &
ATERBRUK

Risker — Att produkter och produktions-
spill frdn Gekés Ullared gar till deponi
eller forbranning.

Vad gor Gekas for att motverka risker:
Genom att sortera vart avfall och
produkter som inte ldngre gar att silja
kan vi sluta cirkeln. Vi kan ocksa och
se till att anvindningen forlangs
genom béde aterbruk och att skapa
nya produkter.

KPI — se s. 33.



GEKAS ULLARED AB
OCH HALLBARHET

Gekas Ullared &r Sveriges populéraste beséksmal med narmare fem miljoner besékare
per ar. Konceptet att erbjuda shopping, boende, mat, aktiviteter och evenemang till
Gekaspriser skapar en shoppingupplevelse utéver det vanliga. Malet &r att hela tiden
overtraffa kundens férvantan och grunden for detta ar att foretaget har en genom-
tankt och valplanerad organisation som arbetar med hallbarhet i alla led. Denna forser
varuhuset, hotellen, campingen och restaurangerna med varor och tjinster som vara
kunder far tillganag till.

VARUHUSET

Varuhuset &r motorn i var verksamhet och reseanledningen for vara besdkare.
Sortimentet bestar av produkter som manniskor behéver i sin vardag och efterfragar
for att satta guldkant pa tillvaron.

£l B8 £ By &H

Inkép Tillverkning Transport Forsaljning Atervinning

VARDEKEDJA

HALLBARHET | INKOPSLEDET

De hallbarhetsmal vi arbetar med i inképsledet inkluderar val av leverantér, val av
material samt bredd pa sortiment. Vi har tydliga krav pa kvalitet och hallbarhet fér
dessa delar och kommunicerar dessa tydligt mot vara leverantorer i vara leveran-
torsinstruktioner.



INKOP

MARKNADSANALYS

Inkopen startar med marknads-
analys, inspiration och trend-
arbete. Detta gors av respektive
ink6pare pa massor, inspira-
tionsresor och butiksbesok.

LEVERANTORSBESOK

Inkoparen tréaffar sedan sina
leverantdrer. Leverantorsbesok
sker bade inom Sverige, Europa
och ovriga varlden.

PROVHANTERING

Om prover bestills vid order-
laggningen kommer dessa till
Gekas inkopsavdelning for
utvirdering och eventuell
justering aterkopplas till
leverantoren.

FORSALININGSUPPFOLINING

Véra inkopare gor 16pande
uppfdljning av forsaljningen
och gér igenom sortimentet
tillsammans med varuhusets
personal.

fl B &= &y &

Gekas Ullareds organisation for inkdp, drift och logistik ansvarar for att varor képs in,
levereras och slutligen placeras pa hyllorna i varuhuset. Var inkdpsavdelning skéter in-
képen fran huvudkontoret i Ullared. Vi gor vara inkdp bade via agenter och importorer,
samt via direktkontakt med tillverkare. Inképsorganisationen har tre huvudomraden:
konfektion, special och dagligvaror. Respektive huvudomrade har en sortimentschef
som rapporterar till inkdpschef med évergripande ansvar.

BUDGETARBETE

Man sitter en inkopsbudget

for varje inkopsomrade som
forankras med sortiments- och
inkopschef. Inképarna gor sorti-
mentsplanering och sitter ramar
for vilka produkter som ska
kopas in for kommande sidsong.

ORDERLAGGNING

Sortimentet och urvalet av
produkter planeras ytterligare
och darefter ldgger man order.
Arbetet utfors av inkopare och
inkOpsassistent.

LEVERANS

Varorna levereras till Gekas
Ullared. Inképsassistenterna
bekriftar mottagandet via vart
interna system.

REKLAMATIONSHANTERING

Om en kund skulle vara missngjd
med sin vara finns majlighet att
reklamera den. Detta hanteras av
vér reklamationsavdelning som
tar emot alla kundarenden och
16ser majoriteten direkt i samrad
med kunden.



18

TILLVERKNING
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Gekas Ullared har ingen egen produktion av varor. Allt sourcas och képs in via leveran-
torer och agenter. Mycket av det som vi kdper in ar redan existerande varumarken och
storre delen av varorna képer vi genom svenska agenter. Dessa hanterar framtagning
av produkt, produktion och leverans till Ullared. F6r en mindre del av vara varor star
Gekas Ullared for transport och import. Vara storsta tillverkningslander &r Kina, Indien

och Bangladesh.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Gekaés Ullared har en uppforandekod.
Denna baseras pa ILO och FN:s globala
konvention for manskliga rattigheter.

Alla vara leverantorer tar del av uppfo-
randekoden via vér IFL — Instruktion

for leverantor. For att bekréfta att koden
efterfoljs, och for att sikerstélla att vara
varor tillverkas under bra forhéllanden,
begér vi in externa sociala inspektionsrap-
porter. De storsta riskerna vi ser ar att ar-

betarna inte far korrekt ersittning for den
overtid som de arbetar. Samt att andra
ersattningar, som exempelvis foraldraer-
séttning, inte utgér till relevanta personer
iratt tid. Det finns ocksa en riskbild nar
det kommer till arbetarnas ritt att ansluta
sig till fackliga foreningar och organisatio-
ner. Vi vill att alla som tillverkar produk-
ter till Gekas Ullared ska arbeta aktivt
med dessa fragor genom utbildning och
information kring uppforandekoden.

GEKAS UPPFORANDEKOD BESTAR AV FOLJANDE DELAR:

¢ Barnarbete ar forbjudet

¢ Ratt till féreningsfrihet och
kollektivférhandlingar

¢ Halsa och sdkerhet i arbetet

¢ Rattvis ersattning

¢ Fritt vald anstéllning

¢ Ingen osdker anstéllning

PRODUKTSAKERHET

For att underlatta for vara leveranto-
rer har vi skapat manualen IFL — In-
struktion for leverantor. Dokumentet

¢ Anstandig arbetstid

e Diskriminering ar férbjuden

» Hard och oméansklig behandling
ar forbjuden

» Etisk affarsverksamhet

» Miljéskydd

innehaller alla delar som vi anser ar
relevanta for att siakerstalla produkterna,
samtidigt som det underlattar mottag-
ande och hantering av leveranser till
centrallager och varuhus.



PRODUKTKVALITET

Kvaliteten pé véra produkter &r av
storsta vikt for oss. Eftersom vi arbetar
med flertalet olika typer av produkter
och leverantorer finns det manga aspek-
ter som avgor kvalitet. For att sakerstil-
la kvaliteten pa vara produkter arbetar
vi med sjilvtester och genom att kont-
rollera och sdkerstilla externa tester
och certifikat som utfardats, till exempel
CE-markningar och andra testkrav.

KEMIKALIER & REACH

Alla véra leverantorer maste f6lja
géllande kemikalielagstiftningar. Detta
kontrolleras genom tester som presen-
teras for oss i testrapporter, certifikat
och CE-mirkningar. De lagstiftningar
som tillimpas dr exempelvis REACH,
POPs, ROHS och leksaksdirektivet.

Under 2022 har viffort

med kategoriseringen av

produkter och vi kan nu

processematt satta
al for framtida inkop.

pabérj
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MILIOMARKNINGAR

Gekas Ullared kan i dag erbjuda fler-
talet produkter med miljéméarkningar,
exempelvis KRAV, EU-blomman och
GOTS dar produkterna ar mérkta av
tredjepartsforetag. Dessa miljoméark-
ningar forekommer inom bland annat
livsmedel, rengoringsmedel, hudvérd,
konfektion och hemtextil.

RISKER | PRODUKTION

For att lagga fokus pa rétt saker inom
héllbarhet och méanskliga rattigheter
har vi gjort en kartlaggning av vara
produktionslander och en riskvardering
av dessa. Riskviarderingen ar baserad pa
internationellt erkdnda utvirderingar
av ldnder och dess manskliga rattighe-
ter. Vi har tagit fram tydliga riktlinjer
for uppfoljning for varje riskgrupp, bade
géllande sociala villkor, miljokrav och
bolagsstyrning. Dessa riktlinjer far vara
leverantorer ta del av.




TRANSPORT N = B/ &3

Vi har valt att dela upp begreppet transport i tva delar: extern och intern transport.
Den externa delen ror transporten av varor som vi sjalva importerar och dar Gekas
Ullared ombesorjer transporten. Den interna delen rér de transporter som sker mellan
vart centrallager Sénnerdng och varuhuset.

EXTERNA TRANSPORTER

Nar det kommer till vira externa
transporter véljer vi i forsta hand bét for
ldngviga transporter. Darefter lastbil-
stransport fran hamnarna i Halmstad
och Goteborg. Lastbilstransporterna
sker med lokala speditorer som
levererar varor till vira lager.

INTERNATRANSPORTER

Alla interna transporter sker med egna

trailer som packas vid centrallagret

Sonnerang och kor till varuhuset. 0.1%
Under hogsisong anldnder en ny trailer 1170
for avlastning vid varuhuset var tionde

minut. Vi har i dagslaget sex varuportar

vid varuhuset, dar vi tar emot och lastar

av transporter fran vart eget central-

lager samt direkt fran leverantorer. . Bé
Alla tjanstebilar inom foretaget ar el- at
hybrid, miljodiesel eller bi bilar.

ybrid, miljodiesel eller biogasbilar. 99’9% B Fiyg

Det finns mojlighet att ladda sin elbil
béde i personalgarage och pa kund-
parkeringen. Biogasstation finns
tillginglig vid Gekésbyns reception.

I verksamheten finns dven eldrivna bilar
som anvands av servicepersonal som
vaktmaéstare och lokalvardare.

Fordelning mellan bét och flyg
inom egna externa transporter.



SONNERANG

Sedan 1998 har Gekés ett eget central-
lager i Ullared, belaget tva kilometer
fran varuhuset. Sonnerang ar 60 000
kvadratmeter till ytan och antalet pall-
platser uppgar till drygt 60 00o0.

Av allt gods som anlidnder till Sonnerang
ar 95 procent placerat pa pall. Nar godset
anlinder tas det emot av medarbetare
pa centrallagret. Varje pall far en separat
etikett med information om produkterna.
Detta avgor sedan var det ankomna
godset ska placeras. Lagret har tvé
avdelningar som ar helt automatiserade
med robottruckar som kor pallarna till
sina respektive platser. Detta gor att
utrymmet i pallstillen kan utnyttjas
maximalt. Ungefir 50 procent av alla
produkter placeras i de automatiserade
lagren. For varor som klassas som
riskabla pa nagot sitt, till exempel
brandfarligt eller fratande, finns tva
specifika rum som har extra brandskydd.
Ett for vitskor och ett for aerosoler. Allt
gods passerar inte Sonnerang utan vissa
leveranser gar direkt till varuhusets
interna lager.
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EXTERNA LAGER

Gekaés Ullared saljer manga olika typer
av produkter, och vissa endast under
begriansad sasong. Darfor har vi behov
av mer utrymme &n vart centrallager
Sonnering kan erbjuda. Detta medfor
att vi nyttjar externa lager dar driften
skots av egen personal, eller genom avtal
med foretag som hanterar logistiken.
Under 2022 hade Gekés tre externa
lager. Ett lager i Falkenberg som Gekas
Ullared driver med egen personal, samt
lagerlokaler i Alvsered och Vittaryd som
drivs av en annan part dar vi koper in
lagertjansten. Fréan Vittaryd skeppas véra
utemdobler direkt till slutkund med last-
bil. Ovriga lager forsorjer varuhuset med
leveranser 4—7 dagar i veckan beroende
pAa siisong. Aven dessa transporter gors
med lastbil.
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FORSALJNING
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Varuhuset &r den stdrsta delen i Gekas Ullareds verksamhet och butiken star fér 94,5
procent av bolagets totala omséattning. For att géra varuhuset mer tillgéngligt for bade
kunder och personal har vi successivt utokat ytan och har nu 48 800 kvadratmeter

forsaljningsyta.

SKOAVDELNINGEN

Under varen 2022 flyttade SkoBoo in i
varuhuset och blev till skoavdelningen.
Den 24 mars var det premiir och nu
erbjuder vi skor till hela familjen i
varuhuset.

ALLTID BLI BATTRE

En av grundpelarna for oss pa Gekas
Ullared &r att standigt utvecklas och
alltid bli battre pa det vi gor. Vi lyssnar
pa kunderna och deras behov styr var
utveckling framét. Utbudet i varuhuset,
de 1aga priserna och shoppinggladjen ar
grunden i var verksamhet. Att inkludera
héllbarhet i alla led ser vi som en natur-

lig utveckling av shoppingdestinationen.

Gekas Ullared ska alltid stréva efter
att utveckla destinationen med nya,
spannande attraktioner. Och samtidigt

arbeta for att bli en procent battre pa
allt vi gor i vardagen. Lyckas vi med
detta kommer vi leverera virldens basta
shoppingupplevelse.

VASKAVDELNINGEN

Hosten 2022 fick var viskavdelning en
make over med ny produktexponering
och siljande kommunikation. Har
erbjuder vi allt fran trendiga hand-
vaskor, prisviarda resvéiskor och sportiga
ryggsackar till necessarer i alla farger
och former.

SAKERHET PA GEKAS

For att kunna erbjuda ett helhets-
koncept med allt fran shopping till
boende, mat och aktiviteter sd maste
vara kunder och géster kinna sig sakra.




De maste veta att de kan handla tryggt
och att de ar skyddade mot allt frén
brand till stold. Varuhuset &r stort och vi
har produkter till ett hogt varde, darfor
har vi samarbete med ett vaktbolag som
hjalper oss med sidkerhetsarbetet kring
stolder, inbrott och olycksfall. Om en
kund behover akut sjukvard har vi alltid
personal fran vaktbolaget tillganglig for
forsta hjalpen och SOS-larmning. De
hjélper ocksa till att 16sa situationer som
uppstér inom den 6vriga verksamheten.
Vaktbolaget finns pa plats dygnet runt,
alla dagar, &ret om.

For att 6ka sidkerheten i samband med
betalning finns ett siakert system for
hantering av bade kontanter och
betalkort. All hantering av kredit- och
betalkort som sker pa Gekéas Ullared
foljer den lagstiftning som finns i dags-
ldget, dessutom foljer vi kraven i PCI DSS
(Payment card industry data security
standard).

23

INTERNA SAKERHETSRUTINER

I varuhuset finns ett flertal produkter
som kan medfora brandfara. Hur dessa
produkter ska hanteras dr tydligt beskri-
vet i véra interna rutiner for hantering av
kemiska varor. All personal som kommer
i kontakt med denna typ av varor ska
genomga tillborlig utbildning. Vi har dven
en krisjour med tydlig ansvarsfordelning
i hindelse av akuta situation som brand,
overfall eller olycksfall i verksamheten.
Vi har som rutin att alla nédutgéngar
maste vara upplésta nar det finns kunder
ivaruhuset. Detta ingdr i den dagliga
rutinen och sker varje morgon innan
varuhuset 6ppnar. Som en extra sidker-
hetmarkor dr belysningen i kassalinjen
slackt och gér inte att tinda forran alla
nodutgangar ar upplasta. Om en utrym-
ning maste genomforas har personal i
verksamheten tydliga riktlinjer for hur
och var man ska agera. Vi jobbar intensivt
med information till véra kunder, bide
skriftlig och muntlig, for att upplysa de
som besoker oss.

ATERVINNING

Vart mal &r att atervinna allt som gér

att tervinna. I dag har vi avtal med

ett antal samarbetspartners som tar
emot den storre delen av vara sorterade
atervinningsbara fraktioner. Vi arbetar
ocksa for att etablera samarbete med lo-
kala producenter som kan ta tillvara de
sorterade fraktionerna och foradla till
nya produkter. Vi jobbar for att redu-
cera vara forpackningsmaterial i s stor
utstrackning som mojligt, men i dags-
laget kan det inte elimineras helt. Vara
medarbetare sorterar all plast, enligt var
samarbetspartners instruktioner, for

att plasten ska kunna bli nya produkter.
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Vi uppmanar ocksa véra leverantorer
att leverera storpack i stillet for flera
sma férpackningar som sedan behover
hanteras av vara medarbetare. Under
en dag i varuhuset hander det att varor
eller forpackningar gar sénder. Varor-
na sorteras l6pande och allt som ar i
séljbart skick, packas om och gar ut till
forséljning igen. Det som inte ar siljbart
registreras som kross och skickas vidare
for atervinning. I varuhuset hanterar

vi olika typer av atervinningsfraktio-
ner bland annat elektronik, textil och
livsmedel.
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GEKAS BOENDEALAGGNINGAR

For att kunna ta hand om véara kunder
pa bista satt vill vi erbjuda dem mojlig-
het att 6vernatta i Ullared. Detta gjorde
att Gekas Ullared forvarvade Ullareds
camping 2001. Vi kan i dag folja och
serva gésten fran att de bokar ett rum,
stuga eller campingplats, till att de
lamnar oss med shoppingkassarna
packade. Vi anpassar och utvecklar
standigt boendeupplevelsen for vara
géster. Det som vi i dag kallar for Gekés-
byn bestar av en fyrstjarnig camping,
259 stugor, bad- och bastuanldggning,
restaurang, hoghojdsbana, lekplats och
aventyrsgolf. Upptill detta driver Gekés
Ullared dven hotell och motell. Hotellet
bestar sedan hdsten 2022 av 264 rum
dar det vid full belaggning kan bo drygt
700 Overnattande gaster. Hotellet ar
bemannat dygnet runt och har finns
fem konferenslokaler dar det storsta
rymmer upp till 100 personer. Det finns
ocksé tva restauranger, Matsalen som
har 6ppet aret runt och Innergarden som
har 6ppet under hogsasong.

Under hogsasong dr det 170 medarbetare
som servar vara Overnattande géster.
Verksamheten ar indelat i fyra
avdelningar: lokalvard, reception,
bokning och aktivitet/konferens. Kontor
med drift, administration och bokningen
har sin verksamhet del i Gekasbyn, dels
pa Hotellet. Detta for att littare ha till-
géng till sina verksamhetsomréden och
pa sé sitt kunna underlétta ytterligare
for bade gaster och medarbetare. Véra
gaster checkar in och ut i Gekésbyns
reception som ligger utmed vig 154
eller i receptionen pa Hotellet. Har finns
vara medarbetare pa plats for att hjélpa
gésterna pa alla sitt. Campingen och
Hotellet har bada tilldelats Green Key.

Denna internationella miljé- och héllbar-
hetsmérkning delas ut till logi-
anlaggningar och konferensverksam-
heter som pé frivillig basis uppvisar
miljohansyn och socialt ansvarstagande
genom att uppfylla Green Keys strikta
kriterier. Dessa omfattar 13 olika milj6-
och héllbarhetsomraden.

Lis mer pa http://www.greenkey.se/.

Silver som &r en sve

£ s m—
certifiering som ger b W

att leva, arbeta och lekal.

noggrann kontroll av huset inom ‘

sexton olika indikatorer - f6

energianvandning, innemiljo-och™

material - sdkerstéller Miljobyt
nadscertifieringen att byggna den
du vistas i ar bra for bade gaste
och miljén.




25

Antalet gaster som bor pa vara anldggningar ar stort och det ar av yttersta vikt att
ratt saker finns pa plats under gistens vistelse. Planeringen for verksamheten startar
pé ledningsgruppsniva dar man faststiller verksamhetens behov. De senaste arens
goda tillvaxt har uppnatts genom god planering och expansion av verksamheten,
bade genom renoveringar och nybyggnationer. En annan del i planeringen &r att vara
Iyhord och kunna forutsidga véra gisters efterfrigan pé nya tjanster eller produkter i

boendeverksamheten.
= == AN
C'ﬁ oy @(}»
Inkép Transport/ Foérsaljning/ Atervinning
Forvaring Service
VARDEKEDJA

. DIREKTAOCH
= INDIREKTA INKOP

Affarsomradet har tva inkopsvigar, en
direkt frén leverantorer och en via varu-
huset. De direkta inkdpen géller fraimst
for forbrukningsvaror och leverantérerna
ar desamma som for varuhuset. Nar det
kommer till de indirekta inkGpen sa géller
det bland annat husgerad och hem-
elektronik till vara stugor. Dessa inkop
gOr man via varuhuset, eftersom Gekas
CSR-arbete stiller krav pa alla inkdp och
leverantorer.

TRANSPORT
2 OCH FORVARING

De transporter som behovs for affirs-
omradets inkop synkar vi med leveranser
till varuhuset och restaurangerna. Interna
transporter sker med eldrivna fordon

och giller frimst transport av forbruk-
ningsmaterial och personal. Eftersom
affirsomrédet saljer tjanster finns inga
stora lager utan vi koper in mindre
partier, oftast enstaka pallar, som ar
latta att hantera och forvara.

. FORSALINING
% OCH SERVICE

Var storsta forséljningskanal for over-
nattningar ar Gekas Ullareds hem-

sida, www.gekas.se. I receptionerna
forekommer viss forséljning av varor,
men Gekasbyns huvudfokus ar service.
Verksamheten dr beroende av att gisten
har en bra vistelse och vi strivar efter
att erbjuda overtraffade forvantningar
och en oslagbar upplevelse.

Z% ATERVINNING

Alla sopor som genereras av
overnattande besokare sorteras.
Gésterna som overnattar i Gekasbyn
har sjdlva mojlighet att sortera upp till
atta fraktioner.
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matavfallsforbrannlngsma kin som minskar

- den‘totala vikten pa avfallét med upp#ill'85

GEKAS RESTAURANGER

For att ytterligare serva vara kunder och ge dem en oslagbar shoppingupplevelse har
Gekas Ullared bedrivit restaurangverksamhet pa plats i varuhuset sedan 2010. | dag &r
Gekas restauranger en sjalvklar och uppskattad del av besoket. Vid h6gsdsong arbetar
drygt 300 medarbetare i restaurangverksamhetens olika delar. De serverar kunderna
allt fran frukost och fika till ett brett utbud av lunch- och middagsréatter. Affirsomradet
delas upp i nio olika avdelningar: Restaurangen, Personalrestaurangen, Kaffebaren,
Sportbaren, Macka & Jos, Matsalen, Innergarden, Gekasbyns Bistro samt frukostserve-
ring pa Hotell Ulla.
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Inkdp Transport F6rvaring/ Forsaljning Atervinning
Tillverkning

VARDEKEDJA

| restaurangverksamhetens driftsledning sitter affairsomradeschef, restaurangchefer
samt chef f6r ink6p och matkvalitet. Dessa personer skoéter allt frén inkdp och
bemanning till arbetsledning tillsammans med assisterande restaurangchefer for
respektive restaurang. Driftsledningen ar ytterst ansvariga for allt som sker inom
restaurangverksamheterna. P4 varje avdelning har respektive restaurangchef hjalp
av skiftledare och kockar som skéter det dagliga arbetet, samt planerar framat for
medarbetarna i verksamheten.



@5 INKOP

Inképen startar med planering dar
behovet av produkter utviarderas. Vi
koper narproducerat och narodlat i

sd stor utstrackning som majligt. Alla
inkop gors via svenska grossister och
leverantorer, vilket gor att vi sjdlva
inte importerar varor till ndgon av
restaurangerna. Vi sakerstiller alltid
att leverantorerna har ritt tillstand och
certifikat for att kunna leverera livs-
medel till restauranger i Sverige.

Vi forsoker samla de flesta inkopen via
fa leverantorer och har en huvud-
leverantor dar vi koper det mesta till
vara restauranger.

TRANSPORT

Livsmedelstransporter sker framst med
lastbil. Det ar viktigt att varorna trans-
porteras pa korrekt satt, speciellt da det
ofta ar kyl- och frysvaror som fraktas.

FORVARING OCH
“V TILLVERKNING

Var malséttning &r att inte ha mer i
lager &n vad som gér at under cirka fem
dagar. Detta for att véra restauranger
arbetar med farskvaror och behover
forhalla sig till "bast fore”-datum.

Vi har ocksa begrdnsat med utrymme
for att lagerhalla produkter under
langre tid.

Vi arbetar kontinuerligt med véra kalkyler
och sikerstéller att alla portioner haller
samma kvalitet och storlek.
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GEKAS HAR VALT ATT
ENDAST ANVANDA AGG
FRAN FRIGAENDE HONS |
DE EGNA PRODUKTERNA
SOM VI SERVERAR OCH
SALJER.

& FORSALINING
OCH SERVERING

Vi vill alltid servera frasch och nylagad
mat. Darfor tillreder vi mindre mangder
at gadngen under de tider som restau-
rangerna har oppet. Detta hjilper oss
att minska matsvinnet.

2% ATERVINNING

Kallsortering &r en sjélvklarhet for

oss och i stort sett allt sorteras. Alla
matrester som genereras sorteras och
hanteras for att till viss del producera
biogas. Plast, plat, kartong och andra
forpackningar separeras och atervinns
tillsammans med varuhusets avfall.
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GLASOGONFABRIKEN

Glaségonfabriken har sedan varen 2017 sin verksamhet i Gallerian, i anslutning till
varuhusets utgang, och butiksytan &r hela 750 kvadratmeter. Detta gor Glasdgon-
fabriken till en av Sveriges stdrsta enskilda optikbutiker. Sortimentet bestar av cirka
5 000 bagar for da, herr och barn.
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Inkép Undersokning/ Tillverkning Transport/
Forsaljning Leverans
VARDEKEDJA

Storsta delen av Glasogonfabrikens tillverkning sker pa plats i Ullared, med undan-
tag av vissa typer av glas. Konceptet att leverera glaségon pa bara nigra timmar, till
samma hoga och jamna kvalitet som en traditionell optiker, dr helt unikt i Sverige.

FRAMAT FOR FABRIKEN

Glasdgonfabriken siktar framat och arbetar for att utoka och implementera den hall-
barhetsplan som finns framtagen. Sedan 2021 har verkstaden en ny blockningsmetod
dar vi arbetar med dteranvandning av de plastblock som anvénds vid glasslipning.
Béde for att minska volymen av material som levereras till oss, och for att bidra till
minskad plastforbrukning.

For att minska antalet frakter har utlimningsboxar att installeras i Gallerians entré
dir kunderna kommer kunna hdmta sina glaségon dven efter att butiken harsténgt.
Man ser ocksé dver olika alternativ for samfrakt fran respektive bagleverantor for att
minska smaleveranser.



5P INKOP

Ramaterialet till glaset koper vi fran Portugal
medan glasogonbagarna kops in fran svenska
leverantorer med tillverkning i bland annat
Ttalien, Korea och Kina.

UNDERSOKNING
OCH FORSALINING

Glaségonfabriken anvdnder den senaste
tekniken for att ge kunden en heltickande och
professionell synundersokning. En inledande
undersokning gors dar vi mater synfel, tryck

i 6gat och tjocklek pa hornhinnan. Vi gor en
glastgontillpassning och kunden far prova sig
fram till vilken styrka som blir bast. Kunden
valjer darefter bagar i butiken och tillverkning
av glasogonen kan borja

1020,

{5} TILLVERKNING

Slipningen av glaset gor vi pa plats i butiken.
For att fa fram rétt styrkor och form passerar
ramaterialet ett flertal maskiner dir precisio-
nen ar den viktigaste faktorn. Ytbehandlingen
som laggs pé i slutskedet for att skydda glaset
ar i form av toppmodern film som &r valdigt
talig. Maskinerna har en kapacitet pa upp till
200 glas per dag.

R TRANSPORT
~° OCH LEVERANS

Glaségonen tillverkas pa plats i Ullared och
hamtas av kunden direkt i butiken. Det ger
markant farre transporter jaimfort med en
traditionell optikbutik dar varje bage med
glas transporteras enskilt. Skulle tillverk-
ningen ta lingre tid 4n normalt erbjuder
vi kunden kostnadsfri hemleverans av de
fardiga glaségonen.




SKOAVDELNINGEN

| december 2020 forvarvade Gekas AB delar av skoféretaget Sko-Boo som da blev ett
dotterbolag i koncernen under namnet Sko Boo Sko AB. Bolaget, som grundades av Bo
Carlsson ar 1969, och hade vid uppképet cirka 30 anstéllda och en butikslokal pa 1300
kvadratmeter mitt emot varuhuset. Skodelen ar ett valkommet tillskott till varuhuset
och kompletterar vart sortiment med ett brett utbud av skor fér alla aldrar. | mars 2022
6ppnade skoavdelningen pa plan 2 i varuhuset. Skoavdelningens malsattning &r att
erbjuda kunderna ett brett skosortiment som passar alla, till konkurrenskraftiga priser.

&> B Ly By &

Inkdp Tillverkning Transport Forsaljning Atervinning
VARDEKEDJA
&= INKOP Ullared som ingdr i var IFL (Instruktion for

leverantor), dir dven andra riktlinjer och

krav finns specificerade for produkterna.
Skorna kops in fran svenska grossister
och agenter. Tillsammans med leveran-
toren valjer inkoparen modeller i deras
befintliga sortiment.

TRANSPORT

Bét &r det vanligaste t rtsittet fo
(5? TILLVERKNING gaste transportsiittet for

skor som tillverkas i Asien. Leveransen
fraktas sedan med lastbil frin hamnen

Skorna tillverkas hos leverantorernas vidare till varuhuset och lager i Ullared.
fabriker i bade Asien och Europa. Alla De interna leveranserna gor vi sedan
leverantorer maste f6lja den centralt med mindre lastbil frén var sko-lager till

framtagna uppforandekoden for Gekds  varuhuset.



fo/ FORSALINING

Alla skor sdljer vi direkt till kunden pé
skoavdelningen i varuhuset. Kunden
betalar och checkar ut skorna i separata
kassor pa plan 2. Varorna ldggs i egna
skopdsar som forsluts innan kunderna gér
vidare for fortsatt shopping i varuhuset.
Det finns tvé olika typer av utcheck-
ning, den ena skéter kunden sjalv via en
sjalvutcheckningskassa och den andra
ar via bemannade kassor dar kunden far
hjalp med utcheckningen. En viktig sak
att sikerstilla ar att storleken staimmer
overens inom skoparet.

P4 plan 3 kan du ta en paus fran
shoppingen och unna dig en stunds
avslappning pa Salongen!
Verksamheten har i dag sex frisorer
och en nagelteknolog som erbjuder allt
fran klipp och farg till behandlingar fér
naglar, fransar och bryn.

Inkdpen skots av den egna
organisationen med bade halsa och
miljo i dtanke vid val av produkter.
Alla produkter som anvénds i salong-
en ar veganska och delar av sortimen-

é?» ATERVINNING tet 4r dven parfymfritt.
For att personalen ska ma
Alla material som verksamheter bra, hélla sig friska och starka
genererar vid uppackning sorteras genomforde man under 2022 en
enligt varuhusets olika fraktioner. uppfoljning av ergonomi, trining och
De storsta volymerna kommer i form rehab dé arbetet i Salongen ar valdigt
av papp och kartong. handintensivt.

Mobilservice by Phoneix har som mal att férlanga livet pa kundens
mobiltelefon och surfplatta. De erbjuder service for att utrusta, laga
och uppgradera mobila enheter och pa sa satt skapa ett hallbart och
problemfritt &gande for kunden. De séljer ocksa begagnade mobil-
telefoner samt hjélper till att atervinna enheter som inte gar att laga.
Verksamheten skapar helt enkelt ett kretslopp dar nykonsumtionen
minskar och farre teknikprodukter kasseras i onddan.

Gekas Ullared &r deldgare i Mobilservice by Phoneix och tillsammans
arbetar vi for att det ska vara enkelt, snabbt och prisvart att repa-
rera sin telefon eller surfplatta. Verksamhetens servicedisk ligger
lattillgangligt pa varuhusets mediaavdelning och alla reparationer
utfors pa plats.
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MILJO

FORNYBAR ENERGI

Gekas Ullared har gjort ett medvetet val
att anvanda 100 procent fornybar energi
i verksamheten. Gekas dger sedan 2014
1,5 vindkraftverk som genererar cirka 9
GWh. Vi dger dven 15 procent av bioga-
sverket i Godastorp (Falkenberg) dit vi
skickar matrester fran var verksamhet.
For att reducera energiforbrukningen
anvander vi oss bland annat av
behovsstyrd ventilationsatervinning,
med styrsystem som optimerar tempera-
tur och fléde. Varmepumpar installeras
vid alla nya byggprojekt och vi upp-
graderar befintliga fastigheter succes-
sivt. I de nyare delarna av varuhuset har
vi installerat belysning infilld i taket.
Ljuskéllorna dr LED och dessa tinds
upp i olika ljusstyrkor efter behov. D&
varuhuset dr 6ppet ar belysningen pa 8o
procent av maximal ljusstyrka vilket gor
att bade armatur och ljuskallor far 6kad
livsldngd. Sedan 2021 har vi solcellsan-
laggningar pa delar av varuhuset och
centrallagret Sonnerédng. Vi har dven
paborjat byte till ledrorsbelysningen
ivaruhus samt pa vart centrallager
Sonnering, samt installerat nya energi-
effektivare ventilationsaggregat till var
livsmedelsavdelning. Installation av mer
narvarostyrd belysning pé varuhuslagret
samt centrallagret har ocksé gjorts och

vi jobbar med att optimera regler-
funktioner pa ventilationen samt
uppvarmningen av vara lokaler.

LADDPLATS FOR ELBIL

Med dagens 6kande andel elbilar vill
Gekas Ullared kunna erbjuda

smidig laddning for vara kunder. Vi har
i dagslédget utokat antalet laddplatser till
178. Sakerheten runt laddning av elbilar
ar prioriterad och man kan darfor inte
anvinda ett vanligt uttag for laddning
av bil. Under 2023 kommer antalet
laddplatser att utokas ytterligare, med
32 nya laddstolpar vid Hotellet samt pa

kundparkeringen.

ATERVINNING

Alla produkter som inte gér att sélja i
varuhuset, samt rester fran restaurang-
erna och boendeanldggningen, delar vi
upp i ett flertal fraktioner och skickar till
atervinning. Gekés Ullared driver ocksa
Textilreturen, tillsammans med Human
Bridge, dit vi skickar alla textila produkter
och uttjanta arbetsklader. Textilierna gar
sedan vidare i Textilreturens vardekedja
som du kan ldsa mer om pa:
www.gekas.se/om-oss/hallbarhet/textil-
returen/

ENERGIFORBRUKNING 2019 2020 2021
Varuhuset 14 381 13 848 14 400
Parkeringshuset 526 433 474
Sonnerang 3156 2051 2059
Gekasbyn 3414 3207 3530

[MWh]



ATERVINNING 2020 2021 2022
Wellpapp 2271 2563 2588
Metall 197 71,7 66
Mjukplast 111 140 166
Hérdplast 16 29 20
Tra 222 154 120
Tidningar & kontorspapper 4 2 7
Batterier, ljuskéllor, elektronikskot 29 40 25
Matavfall 205 115 128
Textil 10 37 5
[ton]
VATTENFORBRUKNING 2020 2021 2022
Varuhus/kontor/restaurang 29 507 20 464 32728
[liter]

VATTENFORBRUKNING

For att minska var vattenforbrukning har
samtliga blandare p& kundtoaletterna
rorelsevakt, vilket gor att kranarna ar
beroringsfria. Vi har pé prov installerat
en handtvittsautomat vid var Personal-
restaurang som reducerar vattenforbruk-
ningen med 90 procent. Delar av vart
restvatten fran virmesystemet gar till
bevattning av planteringar.

PAVERKAN PA NATUREN

| samarbete med Lansstyrelsen och enligt
géllande riktlinjer for Natura 2000-
omraden arbetar Gekés Ullared aktivt
med skyddsatgarder for att inte paverka
naturen i omradet negativt. Genom att
installera filter i vara dagvattenbrunnar
och skyddslansar i dagvattenutlopp som
mynnar ut i Hogvadsén och Lillan fore-
bygger vi att oavsiktliga utslapp nar
vattendragen. Detta ar extra viktigt

pa grund av var verksamhets néarhet

till omraden som ar extra skydds- och
bevarandevird. Gekas dger 1124 hektar
blandskog i och runt Ullared som drivs i
bolaget Kila Skog AB. I delar av skogarna
finns skyddsvarda nyckelbiotoper,
omraden som ar undantagna fran
skogsproduktion.

4,3%
95,7%

B vindkraftverk
B solenergi

Under 2022 tillverkade Gekas 9,9 GWh,
vilket motsvarar 496 villors arsforbrukning.
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VARA MEDARBETARE

Det finns drygt 99 olika arbetsbefattningar inom Gekas-koncernen och malet vi alla
stravar mot ar att dvertraffa kundens forvantan. Detta bidrar alla medarbetare till pa
olika satt inom sin arbetsroll. Inkdparna forhandlar fram lagsta méjliga priser, varuhus-
personalen hjélper kunden i butiken och receptionen servar évernattande géster pa
basta satt. | Restaurangen byter vi artor mot wokgrdnsaker med ett leende och kassér-
skorna &r alltid forstdende nar kontokortet kranglar. Hos oss &r alla medarbetare viktiga
och alla ar en del av kundens totala upplevelse.

GEKAS AB 2020 2021 2022

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
anstillda kvinnor anstillda kvinnor anstillda kvinnor

Shoppa 588 61,1% 653 63,8% 874 62%
Ata 90 62,2% 106 59,0% 159 51%
Bo 41 78,0% 54 73,0% 79 77%
Glasogonfabriken 20 75,0% 13 80,0% 18 78%
Skor 23 86,10% 41 75%
Phoneix 3 0% 4 25,0% 5 20%

Salongen 4 100% 4 100% 6 100%
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DET SKA KANNAS BRA ATT GA TILL JOBBET!

‘
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Vi vill att alla vira medarbetare ska
trivas pa jobbet och ha ett gott vil-
befinnande. Vi arbetar aktivt med att
uppratthélla en god arbetsmilj6 och for
att frimja goda vanor har vi valt att
erbjuda fysisk traning i vart aktivitets-

vad som kan vara fel och forebyggande
dtgdrder kan pé sé sitt komma in i ett
tidigt skede. Som medicinsk sakkunnig
har vi avtal med Avonova foretagshalso-
vard dit medarbetaren efter bestillning
fran HR kan ga for att triaffa exempelvis

center och niringsrik kost i Personal-
restaurangen. Man har ocksé mojlighet
att nyttja ett friskvarsbidrag som fore-
taget ger ut arligen. For att forebygga
sjukfranvaro foljer vi upp tidiga signaler
om ohélsa som till exempel en hog
korttidsfranvaro. Vid ett hdlsosamtal far
medarbetaren mojlighet att ge en bild av

fysioterapeut, psykolog eller likare. For
att reducera den statiska belastningen
for vara medarbetare arbetar vi med
rotation av arbetsuppgifter bland
personalen i den dagliga driften.
Arbetsrotationen sker kontinuerligt for
att underldtta och minska risken for
arbetsskador.

GEKAS KONCERN 2020 2021 2022
Totalt antal anstéillda 1975 2379 2575
Sjuktal 9,10% 10,99% 10,59%
Traningspass (h) 2594% 1564*

* Aktivitetscentret holls stingt delar av dret p.g.a. pandemin
Totalt antal anstiillda géller for affdrsomréadena Shoppa, Ata och Bo samt for Gekds AB.

Sjuktalet gdller for samma affdrsomrdaden.
Sjuktal rdknas pa arbetade timmar.
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HALSA OCH SAKERHET

Gekas arbetar forebyggande for att
sékerstilla hog sdkerhet och en god
arbetsmiljo. Vid eventuell olycka eller
pétraffad ohélsa hanteras detta omgé-
ende och en individuell handlingsplan
fram for att forebygga att det hander
igen. Skyddskommittén héller moéten
fyra ganger per ar. Vi gor skyddsronder
lopande inom de olika affarsomradena
och skapar handlingsplaner for eventu-
ella avvikelser vid varje inspektion.

MEDARBETAR-
UNDERSOKNING

Under hésten 2022 genomfordes for
andra aret i rad en medarbetar-
undersokning i foretagets alla verksam-
heter. Resultatet f6ljer samma trend
som tidigare undersokning avseende
arbetsglddje och lojalitet. Resultatet
ligger ocksé i linje med 6vriga bolag
inom handel i Sverige.

For att véara chefer och ledare ska
arbeta med uppfoljningsarbetet pa ett
strukturerat sitt har de infor resultatet
genomgétt en utbildning.

Samarbete, larande och utveckling och

69% 78%

. Arbetsgladje . Lojalitet

Resultat fran 2022 drs medarbetarundersékning.

ledarskap ar exempel p&d omréden som
vi nu arbetar med i uppfoljningsarbetet.
Mélsittningen med att arbeta aktivt
med resultatet ar att lojaliteten forblir
ho6g och att arbetsglddjen starks
ytterligare framéver.

KOMPETENS-
UTVECKLING

Gekasskolan ar samlingsnamnet pé alla
de utbildningar som vi erbjuder vara
medarbetare inom foretaget. Det kan
vara allt frdn var webbaserade intro-
duktion for nyanstillda till utbildningar
iledarskap. Syftet med Gekésskolan &r
att vdrna om Gekas varderingar och lata
vara medarbetare utvecklas i linje med
foretagskulturen. Genom utbildningar

i olika nivéer skapas ett ndtverkande
mellan kollegor inom foretaget som i sin
tur ger samsyn, delaktighet, motivation,
engagemang och trivsel bland medar-
betarna. Alla nyanstéllda far en allméan
introduktion, for att sedan ga vidare och
lara kidnna sina kollegor och de rutiner
som finns pa respektive avdelning.

For véra ledare lagger vi stort fokus pa
att utveckling och stod for att de ska
kdnna sig trygga i sin chefsroll och ha de
ratta verktygen for att méta eventuella
utmaningar i vardagen. For att né ut till
alla har vi ett intranit som alla anstéllda
har tillgéng till via dator eller mobil. F6-
retaget anordnar brandutbildningar for
medarbetarna som repeteras vart tredje
ar. Under 2022 har vi fortsatt arbetet
med storsatsningen inom utbildning,
kultur och arbetsmilj6é som pabérjades
2021.



PERSONALFORMANER

Som medarbetare pa Gekas Ullared har
man flera olika former av formaner. I
Personalrestaurangen finns frukost,
lunch och middag att kopa till bra priser
och vi erbjuder dven rabatterade perso-
nalkép i varuhuset. Olika hilsobefram-
jande aktiviteter finns ocksa tillgédngligt
for de som 6nskar, exempelvis ett akti-
vitetscenter som erbjuder grupptraning
och gym, samt och olika forelasningar.

REKRYTERING

Vi arbetar kontinuerligt med rekrytering
inom véra olika verksamhetsomréden.
Da4 vi har en bred mélgrupp av arbetsso-
kande och kandidater &r det viktigt for
oss att arbeta utifrén ett mangfald- och
jamstélldhetsperspektiv. Vi har darfor
tagit fram tydliga riktlinjer som anvénds
ivara rekryteringsprocesser. Under hog-
sdsong dubbleras personalstyrkan inom
foretaget och vi arbetar periodvis med
ett stort antal ungdomar.

FACKLIGA
ORGANISATONER

Gekas ar anslutet till tre olika
kollektivavtal. Alla som ar anstéllda
inom foretaget innefattas av dessa
kollektivavtal.

ETISK HALLBARHET
OCH KORRUPTION

Gekas stravar efter 6ppenhet bade in-
ternt och externt nér det géller iaktta-
gande av regler. Detta i syfte att skapa
langsiktighet och stirka fortroende for
foretaget. Gekas har en hallbarhets-
policy och en etikpolicy som ligger till
grund for detta arbete. I var etiska policy
hanterar vi regler kring korruption i
form av gavor, resor, representation och
konferenser. For att minska risken for
korruption har vi valt att helt ta bort
kontanthanteringen i varubyte, Sportba-
ren och péa Hotellet samt gjort flertalet
utgangskassor helt kontantfria och
under 2022 blev alla restauranger kon-
tantfria. Under 2022 har inga interna
korruptionsfall framkommit.
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MEDLEMSKAP

GREEN KEY
www.greenkey.se

En internationell miljo- och hallbarhets-
markning som delas ut till logianlagg-
ningar och konferensverksamheter som
pa frivillig basis uppvisar miljchansyn
och socialt ansvarstagande genom att
uppfylla Green Keys strikta kriterier
inom 13 angivna omraden.

KEMIKALIEGRUPPEN
www.kemikaliegruppen.se

Kemikaliegruppen ar ett medlems-
baserat nétverk som lyfter fragor,
lagar och krav gillande kemikalier.

SIS SVENSKA INSTITUTET
FOR STANDARDER
wWww.sis.se

SIS driver och samordnar standard-
isering i Sverige. Som medlem driver
man utvecklingen inom sitt omrade.
Gekas sitter med i TK 160, standard-
isering inom textil.

SVENSKT NARINGSLIV
www.svensktnaringsliv.se

Svenskt Naringsliv ar foretagens fore-
tradare i Sverige som arbetar for att alla
foretag i Sverige ska ha basta mojliga
forutsattningar.

SYDSVENSKA HANDELSKAMMAREN
handelskammaren.com

En privat néringslivsorganisation som
arbetar i sydsvenska foretags intresse.

SVENSK HANDEL
www.svenskhandel.se

Svensk Handels uppdrag ar att stirka
handelns konkurrenskraft.

LEK & BABYBRANSCHEN
www.lekobaby.se

Lek- och babybranschen ar bransch-
organisationen for alla aktorer,
tillverkare, grossist, importor och
aterforsiljare pa den svenska marknaden
inom leksaker, hobby- och baby-
produkter.

VISITA

www.visita.se

Visita ar bransch- och arbetsgivar-
organisation for den svenska besoks-
niringen. Visita tecknar branschens
kollektivavtal och ar en medlems-
organisation i Svenskt Naringsliv.

SCR SVENSK CAMPING

WWwWw.scCr.se

SCR Svensk Camping ar bransch-
organisation for Sveriges camping-
och stugforetagare som stottar sina
medlemmar i bland annat affirs-
och verksamhetsutveckling.



SOCIALA SAMARBETEN

Under 2022 har vi stéttat 4 organisationer.

TEXTILRETUREN/HUMAN BRIDGE
www.gekas.se/nyheter/textilreturen/

Textilreturen ar en uppsamlingspunkt for
uttjanta textilier som Gekas Ullare har
upprattat i samarbete med bistdndsorga-
nisationen Human Bridge. Har kan man
bland annat lamna in uttjanta klader,
hemtextilier, skor och leksaker.

For mer information om Human Bridge
se www.humanbridge.se.

SOS BARNBYAR
www.sosbarnbyar.se

Gekas Ullared har under 2022 bidragit
till ett familjestdrkande program i
Bangladesh samt renovering av en
barnby i Indien.

CANCERREHABFONDEN
www.cancerrehabfonden.se

Vi har ett samarbete diar Gekés Ullared
skianker pengar till arbetet med
kostnadsfri rehabilitering och st6d till
cancerdrabbade vuxna.

HAND-IN-HAND
www.handinhand.nu

Gekas stottar ett byprojekt i Indien dar
hjalp till sjalvhjalp ligger i fokus. Kvinnor
lyfts fram och far hjalp att starta upp
mindre foretag och kooperativ for att oka
mojligheten till sjalvforsorjning.
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SPONSRING
www.gekas.se/om-oss/foretaget/sponsring

Gekas stodjer flertalet foreningar och
organisationer med olika typer av bidrag
och sponsring. Vi dr huvudsponsorer for
Falkenbergs FF, Varbergs BOIS och
Ullared IK. Utover det stodjer vi d&ven
andra elitféreningar med lokal
anknytning. Vi har dven ett stort antal
mindre féreningar med fokus pa barn-
och ungdomsaktiviteter i Ullared med
omnejd.



Var hallbarhetsrapport ar till for att ge en tydligare bild och en battre
oversikt hur vi arbetar med hallbarhet.

Vill ni komma i kontakt med oss géllande fragor eller andra kommentarer
pa rapporten sa maila oss pa csr@gekas.se eller ring oss pa 0346-37 500.

Besoksadress: Danska végen 13, 311 85 Ullared,
Telefon: 0346-375 00, kundservice@gekas.se,
www.gekas.se



